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FAQ – e-CertNL 
 

1. Zijn er meerdere inspectie locaties in te voeren? 
Op dit moment is het niet mogelijk. We kunnen wel de mogelijkheid bieden om de parameter 
2640 gebruikersafhankelijk in te richten, bijvoorbeeld wanneer Jan aangemeld is in WinTree® 
maakt hij gebruik van inspectie locatie A, maar als Piet aangemeld is in WinTree® wordt er 
gebruik gemaakt van locatie B. 

2. Wordt een geslacht zonder e-cert naam (in WinTree®) meegenomen in de export? 
Nee, elk geslacht moet voorzien zijn van de e-cert naam in de stamgegevens. Zonder dit 
gegeven, zal de plant niet meegenomen worden in de export. 
 
Het veld e-cert naam is NIET standaard gevuld na activatie van module 139 (Export buiten 
EU). Wanneer TSD de activatie en begeleiding voor u verzorgt, kunnen wij dit veld in 
samenspraak met u vullen. 

3. Hoe wordt er met ‘Dood materiaal’ omgegaan? 
De e-cert naam bij het geslacht in de stamgegevens moet leeg zijn. Dit veld mag niet gevuld 
zijn.  

4. Hoe beheer ik Export eisen in WinTree®? 
De lijst met waarden die TSD via Naktuinbouw ontvangen heeft, is aanwezig in WinTree®. 
Deze lijst zal niet actueel zijn. Overleg daarom altijd met uw eigen keurmeester welke export 
eisen voor uw bedrijf noodzakelijk zijn.  

5. Worden correcties op de Export eisen door TSD verzorgd? 
TSD voorziet eenmalig in de informatie bij de oplevering van de module. Vervolgens ligt het 
beheer en up-to-date houden van deze informatie bij de gebruiker zelf. 

6. Hoe kan ik zelf Export eisen toevoegen? 
Dit gaat via de stamgegevens. Geef middels het ‘vinkje’ aan dat u instellingen wenst aan te 
passen in e-certNL. Er zijn reeds 28 export eisen gevuld. Vanaf nummer 29 treft u 30 
‘gereserveerde’ export eisen aan. Deze reserveringen kunt u gebruiken voor de aanmaak van 
nieuwe eigen export eisen.  

7. Hoe gaat e-cert om met geslacht ‘Prunus’? 
Bij het maken van de export in WinTree® zal elk artikel met het geslacht Prunus ingeteld 
worden. Dit is echter niet wenselijk. Om dit ‘intellen’ binnen WinTree® te voorkomen, dient er 
een aanpassing gedaan te worden. Via Onderhoud ->Plantnamen  dient u een wijziging door 
te voeren. Zoek de plant op en pas de e-certNL naam aan door de toevoeging sp. achter de 
e-certNL naam te verwijderen.  

8. Is er een lijst met e-certNL namen beschikbaar? 
TSD beschikt niet over deze lijst. Bij e-certNL is deze lijst wel op te vragen.  

9. Kan TSD helpen bij het collectief aanpassen van de e-certNL naam? 
Ja, dit is zeker mogelijk. TSD maakt een export, waarna u de gewenste indeling aangeeft. 
Door middel van een SQL opdracht kunnen de aangepaste gegevens toegevoegd worden aan 
uw bedrijfsbestand. Aan het maken en uitvoeren van deze SQL opdracht zijn kosten 
verbonden. Wenst u deze collectieve wijziging niet, dan zal dat betekenen dat u handmatig de 
geslachten moet aanpassen. 
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10. Kun je de incoterm ook bij de relatie instellen? 
Op dit moment is dat niet mogelijk. Het kan alleen in de werkbon op het tabblad “werkboninfo” 
ingesteld worden. De incoterm dient alleen aangepast te worden, wanneer het van de 
standaard ingevulde waarde afwijkt.  

11. Is de commercial invoice voor iedereen beschikbaar? 
Nee, dit document is onderdeel van module 139 (Export buiten de EU). 

12. Kan TSD ook collectief gewichten toevoegen? 
Ja, dit is mogelijk. De gewichten worden onderhouden via ‘Onderhoud Plantmaten’. Deze 
gegevens zullen geexporteerd worden voor u, zodat u vervolgens de gewichten kunt 
toekennen. Na ontvangst van uw data, lezen wij de juiste gegevens weer in binnen het 
systeem.  


